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“We are volunteers appointed by the CO to be trained to disseminate information, such as official Navy and
command information, command climate issues, and local community opportunities,” said Stevenson. “We also
provide resource referrals and are instrumental in resolving family issues before they rise to require the command's
attention.” 
 
Stevenson says her experience in the local hospitality industry has provided her with a lot of knowledge about the
local area, and is catching up quickly on Navy life and its benefits. For more information about the Ombudsman
program or to reach Stevenson, e­mail ombudsman@nps.edu.
 
